Regulamin sklepu internetowego akwarystyczny24.pl
Dzien dobry!

Regulamin to obowigzkowy spis zasad i metod dziatania naszego sklepu. Zapisy regulaminy
sg zgodne z panujgcym prawem.

Tyle stowem wstepu, a teraz czas na formalnosci. Na poczatek dane rejestrowe witasciciela
sklepu — Akwarystyczny24 Konarski Andrzej, ul. Spétdzielcza 5, 78-300 Swidwin, NIP:
6721857886.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie zawarcia
umowy, dostepnych formach ptatnosci i dostawy, odstgpieniu od umowy czy postepowaniu
reklamacyjnym.

Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysyfajgc wiadomosé na adres
e-mail sklep@akwarystyczny.pl.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow.

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:
1) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsa,
2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

3) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://www.akwarystyczny24.pl/strony/regulamin

4) Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://akwarystyczny24.pl,

5) Sprzedawca — Akwarystyczny24 Konarski Andrzej, ul. Spétdzielcza 5, 78-300 Swidwin,
NIP: 6721857886.

§2

Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, $wiadczac
jednoczesnie na rzecz Kupujacych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu,
Kupujacy moze dokonaé zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajgce s3:

1) dostep do Internetu,


mailto:sklep@akwarystyczny.pl
https://akwarystyczny24.pl/

2) standardowy system operacyjny,
3) standardowa przegladarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczna.

Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgacemu ztozenia zamodwienia w Sklepie. Ztozenie
zamoOwienia wymaga posiadania konta uzytkownika w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozyé konto w Sklepie, Sprzedawca swiadczy na rzecz
Kupujacego réwniez ustuge drogg elektroniczng polegajacg na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz historia ztozonych
przez niego zamowien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego
adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwilg przestania
formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg zawierana jest umowa o
prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy
moze te umowe wypowiedzieé ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac
konto.

Umowe o prowadzenie konta w Sklepie moze rédwniez wypowiedzie¢ ze skutkiem
natychmiastowym Sprzedawca, jezeli Kupujacy korzysta ze Sklepu w sposdb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem, a w szczegdlnosci, gdy Kupujacy:

1) korzysta ze Sklepu w sposdb zaburzajgcy funkcjonowanie Sklepu,

2) korzysta ze Sklepu w sposéb utrudniajgcy korzystanie ze Sklepu innym
uzytkownikom,

3) podat w koncie nieprawdziwe dane osobowe,

4) przesyta za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie tresci bezprawne, w
szczegdlnosci tresci wulgarne, obrazliwe, dyskryminujgce, nawotujgce do agresji
lub nienawisci.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odpfatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujagcemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje S$rodki techniczne i organizacyjne



odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowaé Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail sklep@akwarystyczny24.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien podaé imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywaé wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail skfadajgcego
reklamacje.

84

Sktadanie zamdwienia
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie wytgcznie jako zarejestrowany klient.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto z poziomu zaktadki ,Zarejestruj sie” lub w trakcie sktadania zamoéwienia.

W celu ztozenia zamdwienia, Kupujacy zobowigzany jest podjac nastepujgce kroki:
1) wybrac produkt lub produkty bedgce przedmiotem zamoéwienia poprzez klikniecie
przycisku ,, Do koszyka”,
2) przejs$¢ do widoku koszyka,
3) zalogowad sie do swojego konta w Sklepie albo zatozy¢ konto uzytkownika,
4) wybrac¢ adres dostawy, sposob wysytki i zaptaty oraz rodzaj dowodu zakupu,
5) doda¢ komentarz do zamdwienia, jezeli istnieje taka potrzeba,
6) podac kod rabatowy, jezeli Kupujacy takowy posiada,
7) klikng¢ w przycisk ,,Przejdz dalej”,
8) zapoznac sie z potwierdzeniem zamdwienia i jezeli wszystko sie zgadza, klikng¢ w
przycisk , Potwierdz zakup”.
Jezeli Kupujacy wybrat ptatno$é on-line, po kliknieciu w przycisk ,Potwierdz zakup”
Kupujacy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng operatora ptatnosci celem
dokonania pfatnosci za zamowienie. Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie
przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia zamodwienia. Z tg chwilg

umowe sprzedazy produktow objetych zamdwieniem uwaza sie za zawartg miedzy
Kupujgcym a Sprzedawcag.

Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos$¢ inng niz ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje
i ptace” zostanie mu wyswietlona strona z potwierdzeniem zamoéwienia. Z tg chwilg
umowe sprzedazy produktow objetych zamdwieniem uwaza sie za zawartg miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca.
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6. W formularzu zamdwienia Kupujgcy musi podaé¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego
co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwos$ciach Sprzedawcy. W takiej
sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z
weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

7. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6 powyzej.

§5
Formy dostawy i metody ptatnosci

1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce sposoby wysytki zamdwienia:

1) kurier DPD,
2) odbidr osobisty.

2. Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze co innego wynika z informacji prezentowanych
w Sklepie. Koszt dostawy prezentowany jest Kupujgcemu na etapie skfadania
zamowienia.

3. W Sklepie dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci za zamdwienie:

1) tradycyjny przelew bankowy,

2) gotéwka przy odbiorze osobistym,
3) za pobraniem,

4) ptatnosé on-line.

4. Operatorem ptatnosci on-line jest Dotpay spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakdéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000700791 przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy, posiadajaca
NIP 6342661860 oraz REGON 240770255, o kapitale zaktadowym 4 000 000,00 ztotych w
catosci wniesionym.

§6

Realizacja zamoéwienia

1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamowienia zgodnie z procedurg opisang w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

2. Jezeli Kupujacy wybrat ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, powinien
zaptaci¢ za zamowienia w ciggu 7 dni od ztozenia zamowienia. Dokonanie ptatnosci jest
warunkiem przystgpienia do realizacji zamdwienia.



Realizacja zamodwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujgcego albo do
odbioru osobistego przez Kupujgcego. Zamdwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg
przygotowania zamowienia do wysytki albo do odbioru osobistego przez Kupujacego.

Czas realizacji zamdwienia wskazany jest kazdorazowo w opisie produktu. W razie wyboru
produktéw o rédinym czasie realizacji zamdwienia, czasem realizacji zamdwienia jest
najdfuzszy czas realizacji zamowienia sposrdd zamdwionych produktéw.

Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przed$le na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysytke zamodwienia do
Kupujacego.

§7
Odstgpienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow, w ktérych
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng lub poczta elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego
pod adresem
https://www.akwarystyczny24.pl/FormularzOdsta%CC%A8pieniaOdUmowy.doc  jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta pfatnosci niezwtocznie, nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwyklty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

§8
Odpowiedzialno$¢ za wady

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Kupujgcemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli produkt ma wade fizyczng
lub prawng (rekojmia za wady).

3. Zakres i zasady odpowiedzialnosci (rekojmi) za wady regulujg postanowienia art. 556 —
576 Kodeksu cywilnego. Na zasadach okreslonych w tych przepisach, Kupujacy moze
m.in. zadaé usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolng od wad, ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.

4. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu powinien poinformowaé o tym Sprzedawce,
okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wadg lub sktadajac
oswiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego pod
https://www.akwarystyczny24.pl/FormularzReklamacyjny.doc jednak nie jest to
obowigzkowe.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomocy takiego S$rodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§9

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies opisane
zostaty w polityce prywatnosci i plikdbw cookies dostepnej pod adresem
https://www.akwarystyczny24.pl/strona-s-30.html

§10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:

1) zwrédcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,



3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczer, Konsument moze szukaé¢ na stronie internetowej
http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczagcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§11
Pozostate postanowienia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$s¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.

Kupujacy, ktérzy posiadajg konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2018.05.29

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf —
linki znajdujg sie na stronie: https://beta.akwarystyczny24.pl/strony/regulamin
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