Polityka prywatnosci i plikow cookies

Dzien dobry!

Jezeli tutaj trafiles, to niezawodny znak, Ze cenisz swojg prywatnos$¢. Doskonale to
rozumiemy, dlatego przygotowali$my dla Ciebie ten dokument, w ktorym znajdziesz zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z
korzystaniem ze strony internetowej https://akwarystyczny24.pl.

Informacja formalna na poczatek — administratorem strony jest Akwarystyczny24 Konarski
Andrzej, ul. Spoétdzielcza 5, 78-300 Swidwin, NIP: 6721857886.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z polityka prywatnosci, w kazdej chwili
mozesz skontaktowac¢ si¢ z nami, wysytajac wiadomos¢ na adres sklep@akwarystyczny24.pl

Skrécona wersja — najwazniejsze informacje

Dbamy o Twoja prywatno$¢, ale rowniez o Twdj czas. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie
skrocong wersje najwazniejszych zasad zwigzanych z ochrong prywatnosci.

1. Zaktadajac konto uzytkownika, sktadajac zaméwienie, sktadajac reklamacje,
odstepujac od umowy, zapisujac sie¢ do newslettera czy po prostu kontaktujac si¢ z
nami, przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane
pozostang poufne, bezpieczne i1 nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom
trzecim bez Twojej wyraznej zgody.

2. Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym
podmiotom $§wiadczacym ushugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

3. Korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktore zbieraja informacje na
temat Twoich odwiedzin strony, takie jak podstrony, ktore wyswietlites, czas, jaki
spedziles na stronie czy przejscia pomi¢dzy poszczegodlnymi podstronami. W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google
Analytics. W ramach Google Analytics zbieramy dane demograficzne oraz dane o
zainteresowaniach. W ramach ustawien plikow cookies mozesz zadecydowac, czy
wyrazasz zgode na zbieranie o Tobie takich danych, czy nie.

4. Korzystamy z narzg¢dzia analitycznego HotJar, ktore sledzi Twoje zachowania
podejmowane w obrebie naszych stron. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies
firmy Hotjar Limited. W ramach ustawien plikoéw cookies mozesz zadecydowac, czy
wyrazasz zgode na wykorzystywanie w Twoim przypadku takich plikéw cookies, czy
nie.

5. Korzystamy z narz¢dzia Google AdWords w celu prowadzenia kampanii
remarketingowych. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google AdWords. W ramach ustawien plikdw cookies mozesz
zadecydowad, czy wyrazasz zgode na wykorzystywanie w Twoim przypadku takich
plikdow cookies, czy nie.

6. Zapewniamy mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak
udostgpnianie tresci w serwisach spolecznosciowych oraz subskrypcja profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji moze wigzac si¢ z wykorzystywaniem
plikéw cookies administratorow serwiséw spoteczno$ciowych takich jak Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN.



7. Zapewniamy Ci mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z nami za posrednictwem czatu
on-line. W tym celu wykorzystywane s pliki cookies firmy EBROS Mariusz Rosa z
siedzibg przy ul. Olimpijska 27, 05-220 Zielonka.

8. Osadzamy na stronach wideo z serwisu YouTube. W tym celu wykorzystywane sg
pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi YouTube. Pliki cookies tadowane sg
dopiero przy odtwarzaniu wideo.

9. Wykorzystujemy pliki cookies wtasne w celu prawidtowego dziatania strony, w
szczegolnos$ci obstugi konta uzytkownika, procesu sktadania zaméwienia.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajace, ponizej znajdziesz dalej idace
szczegoty.

Dane osobowe

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepisow o ochronie danych
osobowych jest Akwarystyczny24 Konarski Andrzej, ul. Spotdzielcza 5, 78-300 Swidwin,
NIP: 6721857886.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg
odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych
celow przetwarzania danych osobowych ponizej).

Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nast¢pujace potencjalne uprawnienia zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usunigcia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowa zgode
wyrazites.
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Zasady zwigzane z realizacja wskazanych uprawnien zostaly opisane szczegoétowo w art. 16 —
21 RODO. Zachgcamy do zapoznania si¢ z tymi przepisami. Ze swojej strony uwazamy za
potrzebne wyjasni¢ Ci, ze wskazane powyzej uprawnienia nie s3 bezwzgledne i nie beda
przystugiwa¢ Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich danych
osobowych. Dla Twojej wygody dotozylis§my staran, by w ramach opisu poszczegolnych
operacji przetwarzania danych osobowych wskaza¢ na przystugujace Ci w ramach tych
operacji uprawnienia.

Podkreslamy, ze jedno z uprawnien wskazanych powyzej przyshuguje Ci zawsze - jezeli
uznasz, ze przy przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopusciliSémy si¢ naruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych, masz mozliwo$¢ wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Zawsze mozesz rowniez zwréci€ si¢ do nas z zagdaniem udostepnienia Ci informacji o tym,
jakie dane na Twoj temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze



wyslesz wiadomos¢ na adres sklep@akwarystyczny24.pl Dotozylismy jednak wszelkich
staran, by interesujace Ci¢ informacje zostaty wyczerpujaco przedstawione w niniejszej
polityce prywatnos$ci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzysta¢ rOwniez w razie
jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo. Gwarantujemy Ci poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych
osobowych. Zapewniamy podjecie wszelkich srodkow bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sg
gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio chronione przed dostgpem do nich przez
osoby do tego nieupowaznione.

Odbiorcy danych. Twoje dane moga by¢ przetwarzane przez naszych podwykonawcow,
czyli podmiotow, z ktorych ushug korzystamy przy przetwarzaniu danych oraz $wiadczeniu na
Twoja rzecz ustug czy realizacji zamowien w sklepie internetowym.

1. hostingodawca — w celu przechowywania danych na serwerze,

2. biuro rachunkowe — w celu korzystania z ustug ksiegowych §wiadczonych przez
podmiot zewnetrzny, w zwigzku z ktorymi dochodzi do przetwarzania Twoich danych
osobowych widocznych na fakturach wystawionych do zamowien w sklepie,

3. firmy kurierskie — w celu dostawy do Ciebie zamowien ztozonych w sklepie.

Wszystkie podmioty, ktorym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantuja
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Cele i czynno$ci przetwarzania

Konto uzytkownika. Zakladajac konto uzytkownika, musisz poda¢ dane niezb¢dne do
zatozenia konta, takie jak adres e-mail, imi¢ i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta. W ramach edycji danych
konta mozesz poda¢ swoje dalej idace dane. Zatozenie konta mozliwe jest z wykorzystaniem
integracji z kontem Google. Aplikacja akwarystyczny24.pl, dostgpna na platformie Google
API, pozwala zatozy¢ konto w serwisie www.akwarystyczny24.pl, pobierajac z konta
podstawowe dane, tj. Imi¢, Nazwisko, podstawowy adres e-mail. Wykorzystane przez
aplikacje informacje otrzymane z interfejsow API Google sg przetwarzane zgodne z
wymogami Google.

Dane przekazane nam w zwigzku z zatozeniem konta, przetwarzane s3 w celu zatozenia 1
utrzymywania konta na podstawie umowy o swiadczenie uslug drogg elektroniczng
zawieranej poprzez rejestracje konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane zawarte w koncie beda przetwarzane przez czas funkcjonowania konta. Gdy
zdecydujesz si¢ usung¢ konto, usuniemy réwniez dane w nim zawarte. Pamigtaj jednak, ze
usunigcie konto nie prowadzi do usuni¢cia informacji o zamowieniach ztoZzonych przez
Ciebie z wykorzystaniem konta.

W kazdej chwili masz mozliwosci sprostowania danych zawartych w koncie. W kazdej chwili
mozesz rowniez podja¢ decyzje o usunieciu konta. Przystuguje Ci rowniez prawo do
przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.



Zamoéwienia. Sktadajac zamowienie, musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji zamowienia,
takie jak imi¢ i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych
jest dobrowolne, ale niezbgdne do ztozenia zamowienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamoéwieniem, przetwarzane sg w celu realizacji
zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),
uwzglednienia faktury w naszej dokumentacji ksiggowej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz w
celach archiwalnych 1 statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamowieniach beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamoéwienia, a
nastegpnie do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej umowy.
Ponadto, po uptywie tego terminu, dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach
statystycznych. Pamietaj rowniez, ze mamy obowigzek przechowywac¢ faktury z Twoimi
danymi osobowymi przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktorym powstat
obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zaméwieniach nie masz mozliwos$ci sprostowania tych danych po
realizacji zamowienia. Nie mozesz rowniez sprzeciwié si¢ przetwarzaniu danych oraz
domagac si¢ usunigcia danych do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytulu
zawartej umowy. Podobnie, nie mozesz sprzeciwic si¢ przetwarzaniu danych oraz domagac
si¢ usunigcia danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z
tytutu zawartej umowy mozesz jedna¢ sprzeciwic si¢ przetwarzaniu przez nas Twoich danych
w celach statystycznych, jak rowniez domagac¢ si¢ usunigcia Twoich danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zaméwieniach przystuguje Ci réwniez prawo do przenoszenia
danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Newsletter. Jezeli checesz zapisa¢ si¢ do newslettera, musisz przekaza¢ nam swoj adres e-mail
za posrednictwem formularza zapisu do newslettera. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne, by zapisa¢ si¢ do newslettera.

Dane przekazane nam podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sa w celu przesytania
Ci newslettera, a podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona podczas zapisywania si¢ do newslettera.

Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera, chyba ze wcze$niej
zrezygnujesz z jego otrzymywania, co spowoduje usuni¢cie Twoich danych z bazy.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie newsletterowej, jak
réwniez zazadac¢ ich usunigcia, rezygnujac z otrzymywania newslettera. Przystuguje Ci
réwniez prawo do przenoszenia danych, o ktorym mowa w art. 20 RODO.

Reklamacje i odstapienie od umowy. Jezeli sktadasz reklamacj¢ lub odstepujesz od umowy,
to przekazujesz nam dane osobowe zawarte w tresci reklamacji lub oswiadczeniu o
odstgpieniu od umowy, ktére obejmuj¢ imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu,
adres e-mail, numer rachunku bankowego. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne,
by ztozy¢ reklamacje lub odstapi¢ od umowy.



Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy
wykorzystywane sg w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstapienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbgdny do realizacji procedury reklamacyjnej lub
procedury odstgpienia. Reklamacje oraz o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy moga by¢
ponadto archiwizowane w celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz o$§wiadczeniach o odstgpieniu od
umowy nie masz mozliwos$ci sprostowania tych danych. Nie mozesz rdwniez sprzeciwic si¢
przetwarzaniu danych oraz domaga¢ si¢ usunigcia danych do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uplywie terminu przedawnienia
roszczen z tytulu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi€ si¢ przetwarzaniu przez nas
Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac¢ si¢ usunigcia Twoich danych z
naszej bazy.

Kontakt e-mailowy. Kontaktujac si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym
réwniez przesylajac zapytanie poprzez formularz kontaktowy, w sposob naturalny
przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy wiadomosci. Ponadto, w tresci
wiadomos$ci mozesz zawrze¢ rdwniez inne dane osobowe. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbg¢dne, by nawigza¢ kontakt.

Twoje dane s3 w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Toba, a podstawa
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajace z zainicjowania z
nami kontaktu. Podstawa prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest
usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO).

Tres$¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
okresli¢, kiedy zostanie usunig¢ta. Masz prawo do domagania si¢ przedstawienia historii
korespondencji, jaka z nami prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagac
si¢ jej usunigcia, chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne
interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.

Pliki cookies i inne technologie Sledzace

Nasza strona, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe, wykorzystuje pliki
cookies.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym
(np. komputerze, tablecie, smartfonie), ktore moga by¢ odczytywane przez nasz system
teleinformatyczny (cookies wtasne) lub system teleinformatyczny podmiotdéw trzecich
(cookies podmiotow trzecich).

Niektoére uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji przegladarki
internetowej, tzn. po jej zamknigciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na
Twoim urzadzeniu koncowym i umozliwiaja nam rozpoznanie Twojej przegladarki przy
kolejnym wejsciu na strong (trwate cookies).

Wiecej szczegdtow znajdziesz ponizej.



Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty na stronie wy$wietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikow cookies. Dzigki specjalnemu narzedziu masz mozliwo$¢ zarzadzania
plikami cookies z poziomu strony. Ponadto, zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z
poziomu swojej przegladarki albo w ogole usunaé pliki cookies. Przegladarki zarzadzaja
ustawieniami cookies na rézne sposoby. W menu pomocniczym przegladarki internetowej
znajdziesz wyjasnienia dotyczace zmiany ustawien cookies.

Pamigtaj, ze wylaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies moze powodowac trudnosci
w korzystaniu z naszych strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktore stosuja
cookies.

Cookies whasne. Cookies wlasne wykorzystujemy w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania strony, w szczego6lnosci procesu zamowienia i logowania do konta uzytkownika.

Cookies podmiotéw trzecich. Nasza strona, podobnie jak wigkszo§¢ wspodtczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze si¢ z
wykorzystywaniem plikow cookies pochodzacych od podmiotéw trzecich. Wykorzystanie
tego rodzaju plikéw cookies zostato opisane ponizej.

Google Analytics. Korzystamy z narz¢dzia Google Analytics zapewnianego przez Google
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dziatania w tym
zakresie realizujemy, opierajac si¢ na naszym prawnie uzasadnionym interesie, polegajacym
na tworzeniu statystyk 1 ich analizie w celu optymalizacji naszych stron internetowych.

Google Analytics w sposob automatyczny gromadzi informacje o Twoim korzystaniu z naszej
strony. Zgromadzone w ten sposob informacje sg najczesciej przekazywane do serwera
Google w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane.

Z uwagi na aktywowang przez nas anonimizacje adresu IP, Twdj adres IP jest skracany przed
przekazaniem dalej. Tylko w wyjatkowych przypadkach pelny adres IP jest przekazywany do
serwera Google w Stanach Zjednoczonych i dopiero tam skracany. Zanonimizowany adres IP
przekazany przez Twoja przegladarke w ramach Google Analytics co do zasady nie jest
taczony z innymi danymi Google.

Z uwagi na to, ze Google LLC posiada siedzibg w USA i wykorzystuje infrastrukturg
techniczng znajdujaca si¢ w USA, przystapit do programu EU-US-Privacy Shield w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych wymaganego przez
przepisu europejskie. W ramach umowy pomi¢dzy USA a Komisja Europejska ta ostatnia
stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsigbiorstw posiadajacych
certyfikat Privacy Shield.

Mozesz zapobiec rejestrowaniu zgromadzonych przez pliki cookies danych dotyczacych
korzystania przez Ciebie z naszej strony internetowej przez Google, jak rowniez
przetwarzaniu tych danych przez Google, instalujac wtyczke do przegladarki znajdujaca si¢
pod nastepujacym adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

W ramach Google Analytics zbieramy rdwniez dane demograficzna oraz dane o
zainteresowaniach. W ramach ustawien plikow cookies bezposrednio z poziomu naszej strony
mozesz zadecydowacé, czy wyrazasz zgodg¢ na zbieranie o Tobie takich danych, czy nie.



Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Google Analytics, zachgcamy do zapoznania si¢ z wyjasnieniami przygotowanymi przez
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Google Adwords. Korzystamy z narz¢dzi marketingowych Google AdWords zapewnianych
przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Z
pomoca Google Adwords promujemy nasza stron¢ internetowa w wynikach wyszukiwania
oraz na stronach osob trzecich. Wykorzystujemy roéwniez narz¢dzia remarketingowe.
Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac si¢ na naszym prawnie uzasadnionym
interesie w postaci marketingu wtasnych produktow lub ustug.

Przy okazji odwiedzin naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w Twoim
urzadzeniu plik remarketing cookie firmy Google, ktory z pomoca pseudonimowego
identyfikatora (ID) oraz na podstawie odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia
wys$wietlanie reklam opartych na zainteresowaniach.

Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce tylko wtedy, gdy wyrazites zgode wobec Google na
taczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z Twoim kontem oraz wykorzystanie
informacji z Twojego konta Google do personalizowania reklam, ktore wyswietlane sg na
stronach internetowych. Jesli w takim przypadku bedziesz zalogowany podczas wizyty na
naszej stronie internetowej w serwisie Google, Google wykorzysta Twoje dane razem z
danymi Google Analytics w celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celow
remarketingu na roznych urzadzeniach. W tym celu Google taczy tymczasowo Twoje dane
osobowe z danymi Google Analytics, aby utworzy¢ grupy docelowe.

Z uwagi na to, ze Google LLC posiada siedzibg w USA i wykorzystuje infrastrukturg
techniczng znajdujaca si¢ w USA, przystapit do programu EU-US-Privacy Shield w celu
zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych wymaganego przez
przepisu europejskie. W ramach umowy pomi¢dzy USA a Komisja Europejska ta ostatnia
stwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsigbiorstw posiadajacych
certyfikat Privacy Shield.

Mozesz dezaktywowac cookies wykorzystywane do remarketingu w ramach ustawien
swojego konta Google: https://adssettings.google.com. Ponadto, w ramach ustawien plikéw
cookies z poziomu naszej strony mozesz wylaczy¢ wykorzystywanie plikow cookies na
potrzeby remarketingu.

Jezeli jeste$ zainteresowany szczegdtami zwigzanymi z przetwarzaniem danych w ramach
Google AdWords, zachgcamy do zapoznania si¢ z polityka prywatnosci
Google: https://policies.google.com/privacy.

Hotjar. Korzystamy z narz¢dzia Hotjar, zapewnianego przez Hotjar Limited, Level 2, St
Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta. Z pomoca
Hotjar analizujemy Twoje zachowania na naszych stronach, takie jak czas sp¢edzany na
poszczeg6lnych stronach, przyciski, w ktore klikasz, linki, z ktorych korzystasz itp. Robimy
to w celu optymalizacji naszych stron internetowych pod katem do§wiadczenia uzytkownika.
Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajac si¢ na naszym prawnie uzasadnionym
interesie w postaci optymalizacji naszych stron internetowych.



Hotjar wykorzystuje pliki cookies i inne technologie, by gromadzi¢ informacje na temat
Twojego zachowania na stronie i urzagdzen wykorzystywanych do korzystania ze strony, takie
jak numer IP (zanonimizowany), wielko$¢ ekrany, informacje o przegladarce, lokalizacja,
jezyk. Hotjar przechowuje te informacje w ramach psedunonimizowanego profilu. Ani
Hotjar, ani my nigdy nie bedziemy wykorzystywac tych informacji w celu Twojej
identyfikacji. Wigcej informacji odnajdziesz w polityce prywatnosci

Hotjara: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Mozesz sprzeciwic si¢ tworzeniu Twojego anonimowego profilu oraz przechowywaniu
informacji na Twoj temat przez Hotjar, przechodzac do tej

strony: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out. Ponadto, w ramach ustawien
plikéw cookies z poziomu naszej strony mozesz zadecydowac, czy w Twoim przypadku
bedziemy mogli korzysta¢ z Hotjar, czy nie.

Czat. Zapewniamy Ci mozliwo$¢ kontaktu z nami za posrednictwem czatu on-line
osadzonego na stronie. Narzedzie zapewniane jest przez Czater.pl Narzedzie wykorzystuje
pliki cookies firmy EBROS Mariusz Rosa z siedzibg przy ul. Olimpijska 27, 05-220 Zielonka.

W ramach plikoéw cookies nie sa przechowywane jakiegokolwiek dane osobowe. Informacje
techniczne przechowywane w ramach plikow cookies sg wykorzystywane wylacznie w celu
prawidlowego dziatania czatu. Dostawca czata gwarantuje poszanowanie prywatnosci osob
korzystajacych z czatu.

Narzedzia spolecznos$ciowe. Na naszych stronach internetowych uzywane s wtyczki i inne
narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez serwisy spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Twitter, Instagram, Google, LinkedIN.

Wyswietlajac naszg strong internetowsa, zawierajaca taka wtyczke, Twoja przegladarka
nawigze bezposrednie potaczenie z serwerami administratorow serwiséw spotecznosciowych
(uslugodawcow). Zawartos¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce
bezposrednio do Twojej przegladarki i1 integrowana ze strong. Dzigki tej integracji
ustugodawcy otrzymuja informacjg¢, ze Twoja przegladarka wyswietlila naszg strong, nawet
jesli nie posiadasz profilu u danego ustugodawcy czy nie jeste$ u niego akurat zalogowany.
Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest przez Twoja przegladarke przesytana
bezposrednio do serwera danego ustugodawcy (niektdre serwery znajduja si¢ w USA) i tam
przechowywana.

Jesli zalogowates si¢ do jednego z serwisow spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie
mogl bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie do Twojego profilu w danym
serwisie spoleczno$ciowym.

Jesli uzyjesz danej wtyczki, np. kilkajac w przycisk ,,Lubig¢ to” lub ,,Udostepnij”, to
odpowiednia informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego
ustugodawcy i tam zachowana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukaza
si¢ osobom dodanym jako Twoje kontakty. Cel 1 zakres gromadzenia danych oraz ich
dalszego przetwarzania i wykorzystania przez ustugodawcow, jak réwniez mozliwosé
kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajacych



ochrong Twojej prywatnosci zostaty opisane w polityce prywatnosci poszczegolnych
ustugodawcow.

e Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB_Work Privacy,

e Instagram - https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content,
e Twitter - https://twitter.com/en/privacy,

e Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

e LinkedIN - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Jesli nie checesz, aby serwisy spoteczno$ciowe przyporzadkowywaly dane zebrane w trakcie
odwiedzin na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w danym serwisie,
to przed wizyta na naszej stronie musisz si¢ wylogowac z tego serwisu. Mozesz rOwniez
calkowicie uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia
dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptow.

Wideo. Osadzamy na stronach wideo z serwisu YouTube. W tym celu wykorzystywane sa
pliki cookies firmy Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA dotyczace ustugi YouTube. Pliki cookies tadowane sg dopiero przy odtwarzaniu wideo.
Jezeli nie godzisz si¢ na ich zaladowanie, powstrzymaj si¢ przed odtwarzaniem wideo

Odtwarzajac wideo, Google otrzymuja o tym informacje, nawet jesli nie posiadasz profilu
Google czy nie jeste$ akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z Twoim adresem IP) jest
przez Twoja przegladarke przesytana bezposrednio do serwera Google (niektore serwery
znajduja si¢ w USA) i tam przechowywana.

Jesli zalogowates si¢ do serwisu Google, to ustugodawca ten bedzie mogl bezposrednio
przyporzadkowaé odtworzenie wideo na naszej stronie do Twojego profilu w Google. Cel 1
zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez Google,
jak rowniez mozliwo$¢ kontaktu oraz Twoje prawa w tym zakresie i mozliwo$¢ dokonania
ustawien zapewniajacych ochrong Twojej prywatnos$ci zostaty opisane w polityce
prywatnosci Google.

Jesli nie cheesz, aby Google przyporzadkowywat dane zebrane w trakcie odtwarzania wideo
na naszej stronie internetowej bezposrednio Twojemu profilowi w Google, to przed wizyta na
naszej stronie musisz si¢ wylogowa¢ z Google. Mozesz réwniez catkowicie uniemozliwi¢
zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla Twojej przegladarki,
np. blokowanie skryptow.

Zachecamy Cie do zapoznania si¢ ze szczegotami polityki prywatnosci Google
(https://policies.google.com/privacy).

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze si¢ z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w
logach serwera.

Logi obejmuja m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej 1 systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane 1 przechowywane
$3 na serwerze.



Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajacymi ze
strony 1 nie s3 wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytacznie material pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a
ich zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.



